Servico de Fiscalizacao de
Produtos Controlados

3° GAAAe



DADOS GERAIS



CR - TOTAL DE CADASTROS NA REGIAO DE RESPONSABILIDADE DO
3° GAAAe

W Gleba de Vistorias == Novos cadastros == == Gleba Cartorial (ativos e inativos)
9.372

10.000 +8.978-9.028

7.500 -

5.000 +

2.500 -

Jan Fev Mar Abri Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez



PROCESSOS PROTOCOLADOS PELO E-MAIL
250

200

1580

100

50

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez



CR -PROTOCOLADOS PELO SISGCORP

400

300

200

100

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez



AUTORIZAGAO PARA AQUISIGOES DE ARMAS — PROCESSADAS

B Recebidos por e-mail [ Recebidos pelo SisGCorp

293
300
244
200 173
100
23
5 12
0

Jan Fev  Mar Abr Maio Jun Ju Ago Set Out Nov Dez



1.250

1.000

790

500

250

GUIAS DE TRAFEGO

I Recebidos por e-mail B Recebidos pelo SisGCorp

1.018

620
537

75

20 36

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez



600 —

400 -

200 -

EMISSAO CRAF — APOSTILAMENTOS DIVERSOS(e-mail+SisGCorp)

Jan

Fev

Mar

B Qtd == Linha de tendéncia para Qtd R? = 0,764

Abr

Maio

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez



Pessoas Juridicas com CR

B Qtd Total de PJ B Apenas PJ ativas

400
351 352 333
300
228 [R229
212
200
100
0

Jan Fev Mar Abr Maio Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez



25

20

15

10

15

Jan

13
12

Fev

PROCESSOS PROTOCOLADOS - PJ

B Protocolados [ Processados

21
20

Mar  Abr Maio Jun  Jul  Ago  Set

Out

Nov

Dez



AVISO DE DETONAGAO - SICOEXx

B Avisos [ Vistorias

40 +— 37

35

31

30 +
20 -
10 =+

0 0 0
0

Jan Fev  Mar Abr Maio Jun Ju Ago Set Out Nov Dez



VISTORIAS - PJ
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20

15

10

Jan

Fev

T

Mar

\

\

VISTORIAS - PF

Abr

Maio  Jun Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez



Tempo Médio de Processamento dos Processos
Finalisticos

B CR PF/REVALIDACOES/APOSTILAMENTO 2 END/ATU END
== TRANSF SIGMA-SINARM/SINARM-SIGMA == CRAF CAC == GUIAS DE TRAFEGO

30 T

20 -

10 =




INDICADORES DE DESEMPENHO

1) Macroprocessos Autorizacoes
- Pessoas Juridicas
- Pessoas Fisicas
2) Macroprocessos Vistorias
- Pessoas Juridicas
- Pessoas Fisicas

3) Os macroprocessos devem ser eficazes, eficientes e
efetivos




INDICADORES DE DESEMPENHO

1) Macroprocessos Autorizacoes
- Pessoas Juridicas —ag
- Pessoas Fisicas

2) Macroprocessos Vistorias
- Pessoas Juridicas
- Pessoas Fisicas

3) Os macroprocessos devem ser eficazes, eficientes e
efetivos




PESSOAS JURIDICAS

Processos finalisticos:

© NGO WD =

Concessao de CR/PJ

Revalidacao de CR/PJ

Apostilamento de CR/PJ

Cancelamento de CR/PJ

Aquisicao de selos para GT

Aquisicao de PCE por PJ

Transferéncia de PCE por PJ

Aquisicao Eventual de produto quimico por PJ



Quantos processos de CR/PJ estao com pendéncias em relacao ao total?

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Indicador de Eficacia: PROCESSOS REALIZADOS COM PENDENCIAS (Concessdo CR/P)

Meta: O n® de processos com pendéncias deve representar 2% ou menos do n° total de processos (IAut = 0,02 ou <)

66,67%-66,0/%

85,71%

B 1AUT (Indice de Autorizagdes|

mm Meta (0,02 ou<)



Qual é o tempo médio de tramitacao de processos referentes a Pessoa Juridica?

Indicador de Eficiéncia: TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS (Concessdo CR/PJ)

Meta: Os processos devem ter solugdo no prazo médio de 30 dias (ITM =1 ou <)
2,00 B ™ (indice de Tempo Médio)

mm Meta (10u<)

1,50

1,00
0,50
000 000 000 000 000 000 000 000 000
0,00
0 0 0 \ 0 0 O 0 0 0 0 0
¥ @ @ @ & P Y N ¢ oy s
gy vy sHITFHS
) ‘(@ v & N 60\\ o‘&



Qual é a proporcao de processos com pessoas juridicas que foram solucionados em até
30 dias?

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Indicador de Efetividade: PROCESSOS ANALISADOS EM 30 DIAS OU MENOS (Concessao CR/P))

Meta: 100% dos processos devem ter solugéo em ate 30 dias (IPrev = 1)

22,22%"

46,15%
35,00%

0

B IPrev (indice de Previsibilidade)

mm Meta (=1)



INDICADORES DE DESEMPENHO:

1) Macroprocessos Autorizacoes
- Pessoas Juridicas
- Pessoas Fisicas —
2) Macroprocessos Vistorias

Os macroprocessos devem ser eficazes, eficientes e
efetivos



Pessoas Fisicas (PF)

Processos Finalisticos:

1)CR/PF
.Concessao de CR
Revalidacao de CR
Apostilamento de segundo endereco
Alteracao de endereco e correcao de dados de CR
Inclusao e exclusao de atividade

2)Aquisicoes de PCE
Inclusao de PCE no SIGMA
Concessao de CRAF
Renovacao e 2° Via de CRAF
Transferéncia de arma de fogo
Transferéncia de arma entre acervos



Pessoas Fisicas (PF)

Processos Finalisticos:
1)CR/PF —=—mif
.Concessao de CR
Revalidacao de CR
Apostilamento de segundo endereco
Alteracao de endereco e correcao de dados de CR
Inclusao e exclusao de atividade

2)Aquisicoes de PCE
Inclusao de PCE no SIGMA
. Concessao de CRAF
. Renovacao e 22 Via de CRAF
. Transferéncia de arma de fogo
. Transferéncia de arma entre acervos



Qual é a proporcao processos de CR/PF que estao com pendéncias?

Indicador de Efcécia; PROCESSOS REALIZADOS COM PENDENCIAS (Concessio ¢ Revalidagdo de CRIPF)

Meta: O1n deprocessos com pendencas deve epresentar 2% o menos don°toal e processos (1Aut =002 ou <)

010 —
008

005

200 2006 200 200% 2006 200% 2006 200%  200%

003

000

janeiro feverelro margo abril maio junho Julho 20510 stembro — outubro  novembro  dezembro



Qual é o tempo médio de tramitacao dos processos concessao e revalidacao de CR/PF?

Indicador de Eficiéncia: TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS (Concesso e Revalidacio
de CR/PF)

Meta: Os processos devem ter solugdo no prazo medio de 30 dias (ITM = 1 ou <)

B 1M (Indice de Tempo Médio)  wm Meta (1 ou <)

1,00

0,75

0,50
0,50

0,25

0,00 000  000--000__000 000 000 000 000 000

0,00

janeiro  fevereiro  marco abril maio junho julho agosto  setembro  outubro novembro dezembro



Qual é a proporcao de processos que foram analisados em até 30 dias?

Indicador de Efetividade: PREVISIBILIDADE (Concessao e Revalidacao de
CR/PF)

Meta: 100% dos processos devem ter solucio em até 30 dias (IPrev=1)

B IPrev (Indice de Previsibilidade) == Meta (=1)

1,00
0,75
0,50
0,25
0,00
\o@ ¢ \é& \§ & & & & &
R ® § v



Pessoas Fisicas (PF)

Processos Finalisticos:

1)CR/PF
.Concessao de CR
Revalidacao de CR
Apostilamento de segundo endereco
Alteracao de endereco e correcao de dados de CR
Inclusao e exclusao de atividade

2)AquisicOoes de PCE =~ —=mm

Inclusdo de PCE no SIGMA

. Concessao de CRAF
. Renovacao e 22 Via de CRAF
. Transferéncia de arma de fogo
. Transferéncia de arma entre acervos




Qual é a porcentagem de processos de autorizagcdées para aquisicao de PCE foram
homologadas em relagao ao total de processos?

Eficacia - Autorizac0es para Aquisicoes de PCE no SisGCorp
Meta: Deferimento de 90% dos processos de Autorizagtes de aquistgdes de PCE no SisGCorp recebidos no més

. Percentual dos processos deferidos no més Linha de tendéncia para Percentual dos processos deferidosnomés — wm Meta

125% -
90%  R90 90%  90%  90%  90%  90%  90%  90%  90%  90%  90%

100%

5%

50%

25%

0%




Qual é a proporcao de processos que foram analisados em até 30 dias?

Indicador de Eficiéncia: TEMPO MEDIO ( Autorizacdes para
Aquisicoes de PCE no SisGCorp)

Os processos devem ter solugédo no prazo médio de 30 dias (ITM =1 ou <)

B ITM (Indice de Tempo Médio) == Meta (1 ou <)

1,00
0,75
0,50
0,25
017 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
0,00
O QO O Qv \,O QO O &O QO O @) QO
NP ry & & & &



Qual a porcentagem de processos foram homologados em menos de 30 dias?

Efetividade: PREVISIBILIDADE (Autorizacoes para Aquisicoes de PCE no
SisGCorp)

Meta: 100% dos processos devem ter solucao em ate 30 dias (IPrev =1)

B IPrev (Indice de Previsibilidade) == Meta (=1)

15

1,0

0,5

0,0




Qual é a porcentagem de processos de inclusao de PCE foram homologadas em relagao
ao total de processos?

Eficacia - Inclusao de PCE (SisGCorp+email)

Meta: Deferimento de 90% dos processos de mclusdo de PCE recebidos no mes

200%

150%

100% f
90%==90%==490%%==90%==90%==90%==90%==90%==90%==90%=—=90%=—=90%

50%

0%

0 0 0 0 0
& § & @Q;% &%
Q 3 ©

» g N A
& o & ¢

. Percentual dos processos deferidos només  mm Meta



Qual é o tempo médio dos processos de aquisicao de PCE?

Eficiéncia: TEMPO MEDIO (Inclusdo de PCE SisGCorp + e-mail)

Meta: Os processos devem ter solugdo no prazo medio de 30 dias (ITM = 1 ou <)

B ITM (Indice de Tempo Médio) == Meta (1 ou <)

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00




Qual é a proporcao de processos que foram analisados em até 30 dias?

Efetividade: PREVISIBILIDADE - Inclusao de PCE SisGCorp + e-mail

Meta: 100% dos processos devem ter solugdo em até 30 dias (IPrev=1)

B IPrev (Indice de Previsibilidade) == Meta (=1)

2,0
153
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1,0

0.5

0.0
> O o o X0 Q O O :
9 &> : & 0 N 9 o
AR Y P

& e W



Qual é a porcentagem de processos de revalidacao e emissao de CRAF de militares
foram homologados em relacao ao total?

Eficdcia: Aquisicdo de PCE, Revalidagdo e Emissao de Certificados de Registro de Arma de Fogo/Porte de Arma de Fogo -
Militares

Meta: Deferimento de 90% dos processos de Certificados de Registro de Arma de Fogo expedidos no més - Militares

100%

90% 90% 90% 90 Y= 9 0 = O Y= O ) Y= 9 0 == () Y= 9 0 Y= 0 ===90% -

75%

50%

25%

0%
JANEIRO  FEVERERO ~ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO ~ SETEMBRO ~ OUTUBRO ~ NOVEMBRO  DEZEMBRO

. Percentual dos processos deferidosnomés ~ wm Meta



Qual é o tempo médio dos processos de aquisicao de PCE, revalidacao e emissao de
Certificados de Registro de Arma de Fogo/Porte de Arma de Fogo para militares?

Eficiéncia - TEMPO MEDIO - Aquisicao de PCE, Revalidaciao e Emissao de
Certificados de Registro de Arma de Fogo/Porte de Arma de Fogo para Militares

Meta: Os processos devem ter soluciio no prazo médio de 30 dias (ITM =1 ou <)

B ITM (Indice de Tempo Médio) == Meta (1 ou <)

1,00

0,75

0,50

0,25

0o o000 000-~-000 000 000 000 OO0 000

0,00 | | | | | = | |




Qual é a proporcao de processos que foram analisados em até 30 dias?

Indicador de Efetividade: PREVISIBILIDADE- Aquisicao de
PCE, Revalidacao e Emissao de Certificados de Registro de Arma

B [Prev (Indice de Previsibilidade) == Meta (=1)

2,0
1,5
T 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1
1,0
0,5
0,0
> O o o X0 O O O O
Y & @ ) ") O N
co&xﬁ@"%ég«y@@&&&&
& e ¥

[Prev = N° de processos analisados em 30 dias ou menos



MACROPROCESSO VISTORIAS



VISTORIAS DE PESSOAS JURIDICAS



Indicador de Eficacia - Vistorias de Pessoas Juridicas

Meta: Realizar 100% das operagdes previstas no plano no ano de 2021 (IOR=1)

B IOR (Indice de Operagdes Realizadas)

== Meta (=1)
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
s 2 3 4°

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE



Indicador de Eficiencia - Vistorias de Pessoas
Meta: O custo total das Operacdes realizadas no periodo deve ser igual ou menor

B ICO (Indice de Custo das Operagdes)
B Meta (1 ou<)

2,0
15
1,0
0,5
0,0

1,0

Periodo: 2022



Indicador de Efetividade - Vistorias de Pessoas Juridicas

Infracoes

B ITOI (Indice de Taxa de Ocorréncias de Infragdes)

0,020

0,015
0,010

0,005

0,000

B Meta (0,02 ou<)

0,00 0,00 0,00 0,00

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE



VISTORIAS ORIUNDAS DE AVISOS DE
DETONACAO



Indicador de Eficacia - Vistorias de Avisos de Detonacao

B IOR (Indice de Operagdes Realizadas)

B Meta (=1)
1,00
0,75
0,50
U20 000
0,00
19 2 3 e

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE



Indicador de Eficiéncia - Vistorias de Avisos de
Detonacao
B ICO (Indice de Custo das Operagdes)
B Meta (1 ou<)

1,00 -
0,75
0,50
0,25
0,00 -

Periodo: 2022



Indicador de Efetividade - Vistorias de Avisos de Detonacao

Meta (0,02 ou <)

B ITOI (Indice de Taxa de Ocorréncias de Infragdes)

0,020
0,015
0,010
0,005

0,000

== Meta (0,02 ou <)

0,00

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE



VISTORIAS ORIUNDAS DE OPERACOES DO
SFPC/3? RM



15

1,0

0,5

0,0

Indicador de Eficacia - Operacoes da 3" RM
Meta (0,02 ou <)

B IOR (Indice de Operagdes Realizadas) [l Meta (=1)

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE

Periodo

4° TRIMESTRE




1,5

1,0

0,5

0,0

Indicador de Eficiéncia - Custo das Operacoes- Operacoes 3" RM

B ICO (Indice de Custo das Operagdes) [l Meta (1 ou<)

Periodo: 2022



Indicador de Efetividade - Taxa de Ocorréncia de Infracdes - Operacdes da 3° RM
Meta (0,02 ou <)

B ITOI (Indice de Taxa de Ocorréncias de Infragdes)
mu Meta (0,02 ou <)

0,020

0,015

0,010

0,005

0,00
0,000

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE



VISTORIAS ORIUNDAS ORIUNDAS DE ROUBO E DE
DENUNCIA



Indicador de Eficacia-Operacoes Realizadas-Roubos e Dentincias

B 10R (indice de Operagies Realizadas) [l Meta (=)




Ind Eficiencia-Operacdes Realizadas-Roubos e Dentincias

B 1CO (indice de Custo das Operagses) [l Meta (1 ou<)

Periodo: 2022




Ind Efetividade-Operacoes Realizadas-Roubos e Dentincias

B TOI (indice de Taxa de Ocorréncias de Infragdes)
B Meta (0,02 ou<)

0,020

0,015

0,010

0,005

0,000 - . — - . , —
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE




