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INDICADORES DE DESEMPENHO

1)  Macroprocessos Autorizações
- Pessoas Jurídicas
- Pessoas Físicas

2)  Macroprocessos Vistorias
- Pessoas Jurídicas
- Pessoas Físicas

3) Os macroprocessos devem ser eficazes, eficientes e 
efetivos



INDICADORES DE DESEMPENHO

1)  Macroprocessos Autorizações
- Pessoas Jurídicas
- Pessoas Físicas

2)  Macroprocessos Vistorias
- Pessoas Jurídicas
- Pessoas Físicas

3) Os macroprocessos devem ser eficazes, eficientes e 
efetivos



PESSOAS JURÍDICAS
Processos finalísticos:

1. Concessão de CR/PJ
2. Revalidação de CR/PJ
3. Apostilamento de CR/PJ
4. Cancelamento de CR/PJ
5. Aquisição de selos para GT
6. Aquisição de PCE por PJ
7. Transferência de PCE por PJ
8. Aquisição Eventual de produto químico por PJ



Quantos processos de CR/PJ estão com pendências em relação ao total?



Qual é o tempo médio de tramitação de processos referentes à Pessoa Jurídica?



Qual é a proporção de processos com pessoas jurídicas que foram solucionados em até 
30 dias?



INDICADORES DE DESEMPENHO:

1)Macroprocessos Autorizações
- Pessoas Jurídicas
- Pessoas Físicas

2)Macroprocessos Vistorias

Os macroprocessos devem ser eficazes, eficientes e 
efetivos



Pessoas Físicas (PF) 

Processos Finalísticos:
1)CR/PF

∙Concessão de CR
∙Revalidação de CR
∙Apostilamento de segundo endereço
∙Alteração de endereço e correção de dados de CR
∙Inclusão e exclusão de atividade

2)Aquisições de PCE
Inclusão de PCE no SIGMA
Concessão de CRAF
Renovação e 2ª Via de CRAF 
Transferência de arma de fogo
Transferência de arma entre acervos



Pessoas Físicas (PF) 

Processos Finalísticos:
1)CR/PF

∙Concessão de CR
∙Revalidação de CR
∙Apostilamento de segundo endereço
∙Alteração de endereço e correção de dados de CR
∙Inclusão e exclusão de atividade

2)Aquisições de PCE
Inclusão de PCE no SIGMA

∙ Concessão de CRAF
∙ Renovação e 2ª Via de CRAF 
∙ Transferência de arma de fogo
∙ Transferência de arma entre acervos



Qual é a proporção processos de CR/PF que estão com pendências?



Qual é o tempo médio de tramitação dos processos concessão e revalidação de CR/PF? 



Qual é a proporção de processos que foram analisados em até 30 dias?



Pessoas Físicas (PF) 
Processos Finalísticos:
1)CR/PF

∙Concessão de CR
∙Revalidação de CR
∙Apostilamento de segundo endereço
∙Alteração de endereço e correção de dados de CR
∙Inclusão e exclusão de atividade

2)Aquisições de PCE
Inclusão de PCE no SIGMA

∙ Concessão de CRAF
∙ Renovação e 2ª Via de CRAF 
∙ Transferência de arma de fogo
∙ Transferência de arma entre acervos
∙  



Qual é a porcentagem de processos de autorizações para aquisição de PCE foram 
homologadas em relação ao total de processos?



Qual é a proporção de processos que foram analisados em até 30 dias?



Qual a porcentagem de processos foram homologados em menos de 30 dias?



Qual é a porcentagem de processos de inclusão de PCE foram homologadas em relação 
ao total de processos?



Qual é o tempo médio dos processos de  aquisição de PCE? 



Qual é a proporção de processos que foram analisados em até 30 dias?



Qual é a porcentagem de processos de revalidação e emissão de CRAF de militares 
foram homologados em relação ao total?



Qual é o tempo médio dos processos de  aquisição de PCE, revalidação e emissão de 
Certificados de Registro de Arma de Fogo/Porte de Arma de Fogo para militares? 



Qual é a proporção de processos que foram analisados em até 30 dias?



MACROPROCESSO VISTORIAS



VISTORIAS DE PESSOAS JURÍDICAS









VISTORIAS ORIUNDAS DE AVISOS DE 
DETONAÇÃO









VISTORIAS ORIUNDAS DE OPERAÇÕES DO 
SFPC/3ª RM









VISTORIAS ORIUNDAS ORIUNDAS DE ROUBO E DE 
DENÚNCIA








